





Internet: A criacdo, afiliacdo, participacdo ou
colaboracao pelosTerceiros em redes sociais, féoruns ou
blogs na Internet, em qualquer meio de comunicacao
escrita ou virtual, e as opinides ou manifestacoes
que forem emitidas pelos mesmos, jamais poderao
apresentar qualquer vinculo ou mencao ao Grupo
Tenco, seus produtos e Colaboradores, ficando
expressamente vedada, exceto se previamente e/ou
contratualmente autorizado pelos representantes

legais do mesmo.

Imagem Institucional: Também nao é permitida
qualquer divulgacao de imagem e materiais
institucionais das empresas do Grupo Tenco com
conteudo e/ou conotacao politica, religiosa, racista,
antissocial, ilicita e/ou que de qualquer forma contrarie

seus preceitos éticos e valores.

Legislagao: Os Terceiros se comprometem a cumprir

integralmente toda a legislacao e requlamentagdes pertinentes e aplicaveis as atividades que desenvolvem,

especialmente, mas nédo se limitando, aquelas que forem objeto do relacionamento contratual estabelecido

com as empresas do Grupo Tenco, tais como obriga¢des tributarias (ex. NCM, substituicao tributaria,

etc), previdenciarias, ambientais, trabalhistas, dentre outras, sempre visando o respeito e o incentivo ao

cumprimento legal por toda a cadeia a qual esteja inserido.

Conducao de Negocios: A forma como o Grupo Tenco realiza negociagdes é fundamental para a sua

imagem e sucesso, tendo seus parceiros — ou seja, os Terceiros - como seus principais aliados, com os quais

assume oS seguintes compromissos:

« Conduzir seus negdécios com os Terceiros de modo justo, objetivo, transparente e profissional, no que se

inclui tratar os empregados e/ou quaisquer prepostos do Terceiro que estejam a servico nas dependéncias

do Grupo Tenco de forma compativel com as mesmas praticas locais de trabalho aplicadas a seus préprios

Colaboradores;



« Analisar e reavaliar reqularmente seus préprios programas e praticas para que estejam sempre alinhados

com uma visao de relacionamento comercial responsavel, sustentavel e duradoura.

Corrupcao e Lavagem de Dinheiro: O Grupo Tenco ndo tolera atos de corrup¢ao, o pagamento ou
recebimento de propinas, subornos ou de qualquer tipo de gratificacao nas negociagbes com agentes
publicos ou individuos do setor privado e qualquer tipo de praticas antiéticas. O Grupo Tenco tem o
compromisso de obedecer a legislacao anticorrupcao e antilavagem de dinheiro brasileira e a Foreign
Corrupt Practices Act (“FCPA’, Lei contra Praticas de Corrupgao no Exterior) dos EUA e a UK Bribery Act

("UKBA” Lei antissuborno do Reino Unido).

CAPITULO 5 - CONFLITO DE INTERESSES

O Grupo Tenco repudia qualquer contratacao e/ou estabelecimento de obrigacdo contaminada por

conflito de interesse.

Considera-se conflito de interesse toda situacao na qual um Colaborador ou Terceiro, esposa, filho ou
parente préximo destes, possuam interesses profissionais ou pessoais que tornem dificil o cumprimento,
com imparcialidade, das suas obrigagées com o Grupo Tenco, ainda que nenhum ato antiético ou improprio
resulte dele. O Conflito de Interesse deve ser identificado especialmente pelos envolvidos, sendo uma

avaliacdo principalmente de foro intimo.

Situacdes de conflito de interesses surgem quando a capacidade de decidir com imparcialidade e de agir
com responsabilidade encontram-se efetiva ou potencialmente abaladas, com risco de favorecimento
pessoal em detrimento dos interesses do Grupo Tenco ou dos préprios Terceiros. Os conflitos de interesses

podem dar-se de forma real, potencial ou aparente.



Portanto, antes de celebrar qualquer relacionamento com o Grupo Tenco ou promover qualquer agcao junto
aos seus Colaboradores, o Terceiro deve se assegurar de que nenhuma situagao de conflito de interesse

sera ocasionada.

CAPITULO 6 — DA PERMANENCIA E ACESSO DE TERCEIROS AS DEPENDENCIAS DE
QUAISQUER DAS EMPRESAS DO GRUPO TENCO

Os Terceiros devem, durante sua permanéncia nas empresas do Grupo Tenco, respeitar todas as normas
e regulamentos internos, inclusive, ndo sendo permitido dentro dos escritérios ou areas de trabalho,
durante ou fora do horario de trabalho ou de prestacao de servico, jogos de azar e tampouco a realizacao
de manifestacdes ideoldgicas, politicas ou religiosas, bem como o uso de ativos da empresa para estes

objetivos.

O controle de acesso estabelecido pelas empresas do Grupo Tenco, bem como a forma de identificagcdo

exigida, deve ser respeitada por todos os Terceiros, sobretudo para garantir a seguranca das pessoas,

instalagcoes e equipamentos.

A circulacao Terceiros deve ser feita em local autorizado e de forma adequada, obedecendo os critérios
procedimentais estabelecidos, tais como o registro, entrada acompanhada, uso de crachd, uniforme, etc.

A recepcao social é reservada ao acesso e atendimento de visitantes, sendo inapropriada a permanéncia
ou aglomeracgao, assim como a exposicao de materiais ou documentos na mesma. Recomenda-se manter
a urbanidade, boa ordem e cordialidade na Recepcao, em preservacao a imagem institucional do Grupo

Tenco.



CAPITULO 7 — SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

O Grupo Tenco promove um ambiente de trabalho seguro e adota acdes para proteger seus Colaboradores
e Terceiros que atuem em suas dependéncias, prevenindo riscos inerentes ao trabalho. Sendo assim,
espera-se a mesma conduta de seus Terceiros que deverao observar todas as normas internas de seguranga
e saude ocupacional, bem como as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, dentre outras

aplicaveis.

E dever dos Terceiros atuar dentro dos mais
altos padrbes de exceléncia quanto a estrita
observancia de todos os protocolos, roteiros,
normas, regulamentos, resolugdes, procedimentos,
regras e instrucoes aplicaveis a funcao que seus
trabalhadores  desempenharem, informando
prontamente ao Canal de Transparéncia, quaisquer
riscos, nao conformidades, fatos ou eventos que
estejam colocando em risco a seguranca e saude

de seus trabalhadores.

O GrupoTenco disponibiliza aos seus Colaboradores
os Equipamentos de Protecao Individual (EPI's) e
espera que os Terceiros, com o0s quais se relacionar,
também  disponibilizem e obriguem seus

trabalhadores a utilizarem.

OusodeEPI'séobrigatorioatodososColaboradores,
Terceiros e visitantes em areas de risco, bem como
para todas as atividades informadas pela seguranca
do trabalho. A nao utilizacdo de EPI's é infracdo

grave ao presente Cédigo.

E de responsabilidade de cada um dos Terceiros assegurar a observancia das Normas relacionadas ao bem

estar de seus trabalhadores, a saude, seguranca e ao meio ambiente ligado ou nao as suas operagdes, bem



como é dever destes realizar continuamente treinamentos com os profissionais envolvidos na consecucao
de bens e servicos, garantindo o conhecimento das rotinas e medidas de protecao a saude, a seguranca e

ao meio ambiente, cabendo ao Terceiro total e irrestrita responsabilidade por qualquer incidente.

Situagcbes de emergéncia, como acidentes, devem ser tratadas com prioridade absoluta e de maneira

responsavel.
CAPITULO 8 — MEIO AMBIENTE E UTILIZACAO CONSCIENTE DE RECURSOS NATURAIS

O Grupo Tenco conduz seus negdcios e atividades com responsabilidade social e ambiental, contribuindo
para um desenvolvimento sustentdavel, protegendo e respeitando o meio ambiente, bem como visando a
eliminacdo de impactos ambientais negativos que possam decorrer de suas atividades, por isso, espera a

mesma atitude de todos os Terceiros com os quais se relacionar.

Todas as informacdes e questdes relativas ao meio ambiente que possam impactar trabalhadores, a

comunidade e o préprio meio ambiente devem ser tratadas de forma transparente, ética e responsavel.

E dever dos Terceiros atuar dentro dos mais altos padroes de exceléncia quanto a estrita observancia de
todas as normas, regulamentos e instrucdes relacionadas a questdes de meio ambiente, devendo informar

prontamente ao Grupo Tenco quaisquer riscos, inconsisténcias, fatos ou eventos que estejam em alguma

medida, relacionados a tais temas.




CAPITULO 9 — COMISSOES, BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOS, ABATIMENTOS,
VANTAGENS, DOACOES E PATROCINIOS

ComissOes, brindes, presentes, entretenimentos, abatimentos, vantagens, doacbes e patrocinios
relacionados a entidades governamentais, Agentes e Orgdos Publicos devem observar o Capitulos 7 do
Codigo de Etica e Conduta e a Politica de Combate Corrupcéo, ambos disponiveis nos websites do Grupo

Tenco.

As expectativas acordadas entre o Grupo Tenco e Terceiros, devem ser atendidas por ambas as partes,
conforme os instrumentos juridicos préprios, a legislacao aplicavel, este Cédigo, os procedimentos e
politicas estabelecidas pelo Grupo Tenco. O Grupo Tenco nao observara qualquer dispositivo contrario

aos preceitos legais e ndo alinhados as premissas éticas em que acredita conforme previstas neste Codigo.

Neste sentido, os seguintes parametros sao esperados pela Companhia:

- Comissoes, “propinas” e abatimentos para Iniciativa Privada:

E terminantemente proibido ao Colaborador ou familiares destes, oferecer, solicitar ou prometer,
direta ou indiretamente, a qualquer Terceiro ou mesmo receber destes, quaisquer Vantagens
Indevidas, tais como propinas, comissoes, favores, abatimentos em compras ou contratacées em
geral ou qualquer outro tipo em nome proéprio, de terceiro ou de qualquer das empresas do Grupo
Tenco. Os abatimentos serdo aceitos apenas se nao representarem qualquer descumprimento legal,
infracdo ao presente Codigo, politicas e procedimentos do Grupo Tenco, e desde que aprovados
expressamente e previamente.

Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica através do Canal de Etica indicado no Capitulo 20 abaixo.



- Brindes, Presentes e vantagens indevidas recebidos em decorréncia de relacionamento com

empresas privadas.

O Grupo Tenco espera que o recebimento de brindes, presentes e gratificagdes de Terceiros sejam sempre

evitados.

Para evitar o risco ou a ocorréncia ou até mesmo a aparéncia de uma relagao impropria, os Colaboradores
e Terceiros eventualmente agindo em nome de empresas do Grupo Tenco ndao devem oferecer, solicitar,
obter ou aceitar presentes em geral, assim definidos como vantagens de qualquer natureza, tais como
brindes' , entretenimentos? , patrocinios, doac¢des, dentre outros (“Presentes”), no relacionamento com

Terceiros de quaisquer das empresas do Grupo Tenco, sejam eles existentes ou potenciais.

Poderdao ser aceitos brindes somente quando dados espontaneamente e por cortesia por Terceiros,
sem qualquer conflito de interesse e desde que o valor correspondente seja inferior a R$100,00 (cem

reais). A autorizacdo aqui prevista nao se aplica para relacionamento com empresas publicas, tais como

o Governo, Agentes ou Orgado Publicos. Para relacionamentos com érgdos publicos e Agentes Publicos,

verificar Capitulo 5 do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Tenco e Politica de Combate Corrupcdo, ambos

disponiveis nos websites do Grupo Tenco.

Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica através do Canal de Transparéncia indicado no Capitulo 20
abaixo.

- Entretenimento.

Fica vedada a oferta ou recebimento de vantagens relacionadas a entretenimento.

Nao poderao ser promovidos ou encorajados pelos Terceiros que mantenham ou que pretendam manter
relacionamento com o Grupo Tenco, nem tampouco recebidos ou solicitados pelos Colaboradores,
qualquer tipo de patrocinio para entretenimentos como festas de final de ano, shows, cursos e viagens,

exceto se previamente submetidos e expressamente autorizados pelo Comité de Etica do Grupo Tenco, a

quem compete avaliar se tais eventos se referem a casos nao frequentes ou esporadicos, que ndo envolvam

valores considerados excessivos e que nao influenciem equivocadamente o julgamento do Colaborador.

T A titulo de exemplos, sdo considerados brindes: canetas, camisetas, agendas, chaveiros, calenddrios, entre outros, que contenham a
logomarca da empresa que ofereceu o brinde e que ndo possuam valor de mercado acima do(s) limite(s) estabelecido(s) neste(s) Coédigo de
Conduta e Etica.

2530 exemplos de entretenimento: ingressos para cinema, eventos, shows, almoco, jantar, viagem, hospedagem, etc.



- Doacoes e Patrocinios que envolvam empresas privadas.

A

As doacoes feitas “ao” “ou” pelo Grupo Tenco para entidades privadas, sejam elas para fins de pesquisa,
de assisténcia a saude, de educacao, de filantropia ou para qualquer outra finalidade, devem ser atos
descomprometidos, sem a geracao de qualquer tipo de vantagem ou contrapartida material, bem como
devidamente autorizadas por escrito pelas alcadas competentes.

As doagles para entidades privadas devem ser expressa e previamente autorizadas pela Comité Executivo
do Grupo Tenco, devidamente formalizadas e registradas contabilmente por este e pelos Terceiros, bem
como aprovadas nos termos das alcadas societdrias estabelecidas e sequindo todos os procedimentos e
politicas estabelecidos pelo Grupo Tenco.

Patrocinios, da mesma forma, devem ser sempre recebidos ou pagos conforme diretrizes documentadas,

e as contrapartidas devem estar detalhadas e explicitas em contrato formalmente firmado entre as partes.

E vedado qualquer beneficio ao patrocinador que ndo esteja devidamente expresso em contrato de

patrocinio.

CAPITULO 10 - PARTICIPACAO DE COLABORADORES NAS EMPRESAS DE TERCEIROS

Nao é aceitdvel que o Colaborador mantenha relacdo empregaticia ou de sociedade, formal ou informal,
com fornecedores ou concorrentes do Grupo Tenco, ou seja, com Terceiros. Por isso, nao é aceitavel que
Terceiros aliciem e se aproveitem do relacionamento com o Grupo Tenco para contratar seus Colaboradores.
Nao é admitida a participacao de qualquer Colaborador ou de seus parentes consanguineos, em linha
reta, até o primeiro grau, a titulo de sociedade ou no desempenho de funcdo de gestdo, com Terceiros
relacionados ao Grupo Tenco, durante a vigéncia do respectivo Contrato de Trabalho, em hipoteses que
gerem conflito de interesse.

Inclui-se nessa vedacao, a participacao como socio oculto em sociedades em conta de participacao
(sociedades de fato), consércios, parcerias comerciais,
ou quaisquer outros tipos de associacgao.

Excecao se fard quando tal participacdo se der em
companhias de capital aberto, com acao em bolsas de
valores, quando nao ultrapassar 1% (um por cento) do
capital social do Terceiro ou sob aprovacao expressa do
Comité de Etica do Grupo Tenco.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de
Etica através do Canal de Etica indicado no Capitulo 20

abaixo.




CAPITULO 11 - LICENCAS E AUTORIZACOES POR ORGAOS PUBLICOS

Os Terceiros que se relacionarem com empresas do Grupo Tenco se obrigam a manter todas as licencas,
habilitacao técnica (inclusive responsabilidade funcional), certificacbes, registros, cadastros e alvaras
necessarios e/ou obrigatoérios ao exercicio da atividade que desempenhem, seja de armazenamento,

transporte, utilizacao dos Produtos, fornecimento, destinacao final, embalagens, etc.

Os Terceiros se obrigam a, durante todo o tempo previsto na legislacao aplicavel e relacionamento
contratual com o Grupo Tenco, manter sua regularidade junto aos Orgéos Publicos, Autarquias e

Autoridades municipais, estaduais, federais dentre outras reguladoras.

Os Terceiros deverao informar ao Grupo Tenco, por escrito e imediatamente, quaisquer duvidas, restri¢oes,
irregularidades, dentre outras questdes que afetem negativamente as autorizacdes necessdrias para o
exercicio das atividades que contratarem com empresas do Grupo Tenco ou representarem efeito adverso

ao cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas.

O nao cumprimento deste dispositivo é considerado suficiente para rescisao motivada de qualquer

relacionamento juridico firmado pelo Terceiro com empresas do Grupo Tenco.

CAPITULO 12 - BOAS PRATICAS NO
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

OsTerceiros deverao adotar processos de trabalho confiaveis,
ageis e compativeis com as melhores praticas de mercado e

promovendo sempre a melhoria continua.

Também deverdo aplicar em suas atividades altos padroes

de qualidade e boas praticas - conforme aplicavel - de

fabricacao, armazenamento, transporte, destinagcao final,
sempre visando o atendimento integral de todas as leis
e regulamentos cabiveis, bem como o menor impacto
possivel ao meio ambiente - respeitados os limites legais.

Os Terceiros que fornecerem/comercializarem produtos




para o Grupo Tenco, ndo poderdo, em hipétese alguma, entregar produtos fora dos prazos de validade
estabelecidos para cada um ou sem os devidos registros e autorizacdes necessarias, especialmente, mas
nao se limitando ao Ministério da Saude, Ministério da Agricultura, Agéncia de Vigilancia Sanitaria, etc,
devendo seguir, ainda, todos os procedimentos e regras de qualidade, seguranca e validade dos produtos

estabelecidas pelo Grupo Tenco.

Nesse sentido, os Terceiros, inclusive, se responsabilizam por quaisquer questdes e consequéncias
relacionadasa praticasindevidas quantoaqualidade, regularidade e validade dos produtos que fornecerem/

comercializarem, devendo se abster de qualquer descumprimento de tais requisitos e regramentos.

CAPITULO 13 - LEI ANTICORRUPCAO, LAVAGEM DE DINHEIRO, TRAFICO DE DROGAS E
TERRORISMO

No relacionamento com empresas e empregados do setor privado ou com autoridades publicas, partidos
politicos, reparticdes e érgaos publicos, sindicatos, serventudrios da Justica, funciondrios publicos ou
a estes equiparados, dentre outros, tanto os Colaboradores do Grupo Tenco quanto de seus parceiros
Terceiros estao proibidos de oferecer, prometer ou dar qualquer facilitacao, vantagem indevida, seja a que

titulo for, principalmente para manter, garantir ou obter beneficio em troca negécios para a Grupo Tenco.

O Grupo Tenco repudia veementemente a realizacao de tais atos, por acao ou omissao ilicita, direta ou
indireta, bem como é totalmente contra a realizacdo de quaisquer pagamentos, a titulo de gratificacdo ou o
oferecimento de qualquer vantagem a terceiros em geral com quem tenha relacionamento, seja no ambito
comercial ou em decorréncia de lei, regulamento ou norma, sobretudo em se tratando de autoridades
do Governo, funcionarios publicos ou a estes equiparados ou de qualquer forma relacionados, empresas
estatais, autarquias e outros 6rgaos publicos, com o intuito de agilizar ilicitamente quaisquer projetos,
contratos, servicos ou aquisicao de produtos, ou influenciar atos ou decisdes de tais pessoas (fisicas ou
juridicas), ficando os Terceiros, outrossim, obrigados ao estrito cumprimento da Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015.

O Grupo Tenco ndo aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrupcao em seu
ambientede negécios. Todos os Terceiros estao vinculados e devem cumprir a Politica de Combate a

Corrupcao do Grupo Tenco, disponibilizada nos websites do Grupo Tenco.



Da mesma forma, a Grupo Tenco é frontalmente contra o menor sinal de qualquer ato ou atividade que,
por acdo ou omissao, signifique incentivo ou apoio a atos de terrorismo e trafico de drogas, bem como a
ocultacao ou dissimulacao da natureza, origem, localizacao, disposicao, movimentacao ou propriedade

de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal, nos termos da Lei n°®

9.613, de 03 de marco de 1998 e respectivas alteragdes trazidas pela Lei n° 12.683, de 09 de julho de 2012.

Portanto, todos os fornecedores do Grupo Tenco deverdo proceder de forma transparente e com estrita
observancia as leis vigentes, cédigos, regras e regulamentos aplicaveis, se opondo a atos de corrupcao,
concorréncia desleal e lavagem de dinheiro. Dessa forma, o Grupo Tenco espera que os seus fornecedores,
especialmente, mas nao se limitando:

1- Divulguem informacgdes financeiras precisas e honestas;

2 - Nao se coloquem em situacao em que possam ocasionar/representar conflitos de interesse;

3 - Deem e recebam presentes respeitando os propdsitos corretos e limites definidos neste Codigo de
Conduta;

4 - Protejam as informacdes proprietdrias e confidenciais;

5 - Nao utilizem subcontratados para evitar exigéncias legais e/ou contratuais;

6 - Nao possuam historico negativo no CEIS (Cadastro de Empresas Idoneas e Suspensas).

CAPITULO 14 — CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nenhum Terceiro ou Colaborador estd autorizado a utilizar Informacdao Confidencial do Grupo Tenco,

exceto se previamente autorizado pelo mesmo ou determinado por ordem judicial.



Em razao do objeto contratado ou da atividade que exerca junto a empresas do Grupo Tenco, o Terceiro
podera ter acesso a informagdes sobre os negécios do Grupo Tenco ou qualquer de suas empresas.
De qualquer forma, desde que o acesso tenha sido estritamente e expressamente autorizado dentro
das regras deste Cédigo e demais normas internas do Grupo Tenco, toda e qualquer informacao, seja
de natureza técnica, operacional, juridica, comercial, industrial, dentre outras, incluindo, mas nao se
limitando, a pesquisa, especificacao, metodologia, formulagcao, insumo, composto, estratégias de negdcios,
dados financeiros, dados sobre salarios, dados pessoais sobre Empregados, Clientes e fornecedores,
informacoes sobre sistemas de apoio, qualidade, etc, representa um ativo do Grupo Tenco e a ele pertence
exclusivamente, devendo ser considerada pelo Terceiro como “Informacao Confidencial”. O mesmo se
aplica para informacdes de Terceiros, protegidas por termos de confidencialidade firmados com o Grupo

Tenco.

Ainformacao deve ser considerada como Informacgao Confidencial independentemente do meio pelo qual
foi recebida, seja por meio escrito, eletrénico, digital ou verbal ou por qualquer outro processo de registro

ou armazenamento de dados.

Qualquer Informacgao Confidencial deve ser mantida em absoluto sigilo, a menos que tal Informacao venha
a se tornar de dominio publico pelo préprio Grupo Tenco de forma inequivoca.

Os Terceiros devem zelar pelo sigilo e protecao das Informagdes Confidenciais e nao poderao divulga-
las a qualquer terceiro nao autorizado, sob qualquer titulo ou pretexto e nem reproduzir, reter, ceder,
explorar ou dispor de tais informacdes em desacordo com o acordado com o Grupo Tenco, sob pena de

caracterizacao de crime de concorréncia desleal, tal qual previsto no artigo 195, inciso xi, da lei 9279/96.

Os terceiros também devem ser responsabilizar e cumprir todas as regras de tratamento adequado de

dados pessoais, nos termos da lei geral de protecao de dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).




Eventuais excecdes somente sao admitidas mediante prévia e expressa autorizacdo formalizada por escrito

pelo Grupo Tenco, por meio de seus representantes legais, com poderes para tanto.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Etica através do Canal de Transparéncia indicado no

Capitulo 20 abaixo.

CAPITULO 15 - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Tenco preza pelo respeito a privacidade e protecao de dados pessoais dos nossos colaboradores,
clientes, parceiros, convidados e fornecedores. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados pessoais
realizada pelaTenco sdao pautadas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, prezando pela transparéncia,

seguranga e prevencao.

Com o objetivo de conferir efetividade ao cumprimento da LGPD, a Tenco orienta e incentiva os seus
colaboradores a realizarem os tratamentos de dados apenas na medida do que forem necessarios para
o alcance da sua respectiva finalidade legitima e legalmente autorizada. Portanto, as atividades de
tratamento desempenhadas pela Tenco ou em nome da Tenco somente devem ser realizadas nos termos

das hipéteses previstas pela LGPD.

Maiores informacgdes sobre o tema poderdo ser encontradas na Politica Empresarial de Privacidade e
Protecao de Dados, que esta acessivel nos canais divulgados em nossos sites, assim como no Aviso de

Privacidade para Colaboradores. Além disso, para qualquer questao relacionada ao tratamento de seus

dados pessoais e o exercicio de seus direitos, vocé pode acionar o canal especifico do Encarregado de




Dados Pessoais pelo e-mail: dpo@grupotenco.com.br.
CAPITULO 16 - COMUNICACAO E DECLARACOES A IMPRENSA

O Grupo Tenco mantém didlogo aberto e sistematico e se compromete a transmitir as informacdes

necessarias com transparéncia e veracidade.

Os Terceiros nao estao autorizados a realizar declaragdes a imprensa em nome do Grupo Tenco e de suas
empresas que compdem tal grupo, bem como acerca de suas atividades, Colaboradores, do contrato que
firmar, etc. Qualquerinformacaoaimprensaque envolva
o Grupo Tenco, de qualquer forma e por qualquer
natureza, deve ser expressamente e previamente

autorizada por escrito pelas alcadas competentes.

CAPITULO 17 - PROTECAO DA MARCA E
PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Sao patriménios institucionais do Grupo Tenco e devem
ser sempre protegidos por todos os Colaboradores
e Terceiros, as marcas, sinais distintivos, conhecimento produzido internamente e demais bens de

propriedade intelectual do mesmo.

A propriedade intelectual de uma sociedade diz respeito ao seu direito de protecdo as ideias e criagcdes
desenvolvidas internamente ou em parceria e inclui sua marca, patentes, direitos autorais, registro de
software, etc. Sendo assim, deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual em relagdo ao mau uso,
desvios ou utilizacdo para beneficios pessoais. Essa protecdo sera respeitada pelo Grupo Tenco em relacao
aos Terceiros com que se relacionar e 0 mesmo deve ser observado com relacao a propriedade intelectual

das empresas do Grupo Tenco.
CAPITULO 18 — AUDITORIA E TERMINO DE CONTRATO

O GrupoTenco podera fiscalizar/ auditar os produtos e/ou servicos que contratar, sem que esta fiscalizacao/
auditoria represente qualquer alteragao no vinculo juridico estabelecido com o Terceiro ou reducao da

responsabilidade do mesmo quanto aos servicos prestados e produtos entregues.



Ainda, e sem que lhe recaia qualquer 6nus, o Grupo Tenco podera encerrar a relagcao juridica mantida com
Terceiros, sempre que seus interesses nao forem atendidos ou ainda se verificada falha na observancia
do contrato firmado, das regras contidas no Codigo de Etica e Conduta do mesmo, do presente Cadigo,
das Leis e Regulamentos em vigor, bem como das politicas que integram seu Programa de Integridade,

conforme disponibilizado nos websites do Grupo Tenco.
CAPITULO 19 — APLICACAO E ABRANGENCIA

E obrigatério aos Terceiros que se relacionarem com o Grupo Tenco, em ambito Nacional e Internacional,
o cumprimento deste Codigo e de todas as politicas integrantes do Programa de Compliance do mesmo.
Nesse sentido, o Grupo Tenco se reserva o direito de, sem que |he recaia quaisquer 6nus, encerrar
qualquer relacao juridica mantida com Terceiros, sempre que verificar o descumprimento de obriga¢des

de compliance.
CAPITULO 20 - GESTAO DA ETICA E 0 COMITE DE ETICA

O Comité de Etica do Grupo Tenco é responsavel por apoiar e promover acdes que visem assegurar a

observancia deste Codigo, incluindo demais manuais, protocolos, roteiros, procedimentos e politicas que




tenham sido instituidas no ambito do Programa de Integridade do Grupo Tenco visando a manutencao da

ética no dia a dia de seus negdcios e na conduta licita junto a seus publicos interno e externo.

O Comité de Etica é 6rgéo colegiado, funcionard em carater permanente, reportando-se ao Conselho de
Administracao do Grupo Tenco, sendo-lhe assegurada estrutura propria e independente e sera composto
por, pelo menos, 3 (trés) membros efetivos eleitos por referido 6rgao, os quais deverao possuir reputacao

e moral ilibada.

Cabe ao Comité de Etica, dentre outras atribuicdes previstas em seu regimento interno:
- Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cédigo;

- Avaliar os casos de violacao ao Cédigo;

- Responder e esclarecer duvidas dos Colaboradores e Terceiros;

- Recomendar solugdes eficazes e oportunas aos conflitos éticos que eventualmente surgirem.

CAPITULO 21 - REPORTE DAS VIOLACOES E 0 CANAL DE ETICA

@) Grupo Tenco incentiva todos 0s seus Colaboradores e Terceiros
a denunciarem quando suspeitarem ou detectarem violagoes.
Todos que se relacionam com o Grupo Tenco devem comunicar as violacdes ou possiveis violagoes as
diretrizes desta Politicas e demais regras estabelecidas pelo Programa de Integridade do mesmo, por meio

do Canal de Etica, que esta acessivel nos canais divulgados em nossos sites.

Os relatos podem ser realizados pelo denunciante de forma an6nima, caso este prefira nao se identificar.
Todas as situacoes reportadas serdo avaliadas e as devidas tratativas conduzidas pelo Comité de Etica
do Grupo Tenco dentro do mais estrito sigilo, com justica, profundidade, tempestividade, respeito e

razoabilidade.

O presente Cédigo de Conduta de Fornecedores do Grupo Tenco foi aprovado pelo Conselho de

Administracao da Tenco Shopping Centers S/A.
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